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社会福祉法人 京都福祉サービス協会



京都福祉サービス協会の
これまでとこれから

増田 秀一

1986年に「京都ホームヘルプサービス協議会」として誕生して以

来、わたしたちは自立のための支援を必要とする方のご自宅へと

伺う「訪問介護」、特別養護老人ホームなどでの「施設介護」、0歳

から18歳の子どもたちが自由に来館できる「児童館の運営」を柱

に、京都に根ざした活動を続けてきました。ここで紹介するのは

「協会タイムライン」。年表形式でわたしたちの歴史をたどります。

Kyoukai
Timeline

1986

法人の前身である京都
ホームヘルプサービス協
議会が誕生。高齢者や身
体障害のある方を対象と
したホームヘルプサービ
スを展開した。発足当時
のメンバーは職員１名と
登録ヘルパー２８名。当
時唯一の職員だった宮路
博は、現在は理事長に。

京都ホームヘルプ
サービス協議会
誕生

1993

社会福祉法人京都福祉
サービス協会を設立。独立
した法人ではなく京都市
の外郭団体としての法人
化であった。京都市と連携
して施設を開設・運営しな
がら、時代に応じた事業を
展開していくことになる。

社会福祉法人
京都福祉サービス協会
設立

1991
ホームヘルプ事業に対するニー
ズの高まりを受け、京都市と連携
してヘルパー養成研修事業をス
タート。これまでの３３年間で登
録されたヘルパーは9000人。研
修参加者は２万人にものぼる。

1995
心身障害児・者ホームヘルプ事
業を開始。当時、ヘルパーのなか
に障害児の母親がおり、困りごと
を抱えていたことから京都市と
連携して事業を考案。実際の
サービスへとつながった事例。

1994
伏見区に「ケアハウス久我の
杜」を開設。生活不安がある
高齢者が集住する軽費ケア
ハウスという形態の施設は、
京都市内で初の開設だった。

2013

京都市内１３の行政区す
べてにホームヘルプ事務
所を開所。法人名通り「京
都の福祉サービス」を担
う中核的存在に。また同
年、医療的なケアが必要
なご家庭を訪問し、さまざ
まなケアを行うため「訪問
看護ステーションぱあと
なあず南」を開所。医療と
介護が一体となったサー
ビスの先鞭をつけた。

京都市内の全行政区
にホームヘルプ
事務所設置

2017
京都市左京区の別所、花背、
広河原地区など、北部山間地
域へのヘルパー派遣事業をス
タート。中山間地域は高齢化
が進んでいるが福祉施設など
が少ないため、ヘルパーを派
遣して在宅で支えるという手法
が主流になりつつある。

2010
京都市の委託を受け「育児支
援ヘルプ事業」をスタート。専
門のヘルパーを新規に養成
し、子育てにさまざまな困難の
ある家庭に伺って食事や沐浴
などを支援した。時代に応じた
ヘルパー養成は、発足当時か
らの協会の強みになっている。

2006
協会の６施設にあった在宅
介護支援センターを「地域包
括支援センター」に改編。
ソーシャルワーカーの活躍の
場が大きく広がった。

2000

介護保険制度が始まる。こ
れまでは市民が受けるサー
ビス内容を行政側が決定し
ていたが、この制度により、
個人がサービスを選ぶこと
ができるようになり、さまざ
まな介護サービス事業所
が日本各地に誕生した。

介護保険制度施行

2001
京都市の委託を受けて修徳児
童館が開設。特別養護老人
ホームや市立図書館が併設さ
れている。翌２００２年に小川
小学校跡に建設された特別養
護老人ホーム「小川」には市立
幼稚園が合築されるなど、この
時代は大型複合福祉事業所
の建設が相次いだ。

2003
精神障害者居宅介護等事業
を開始。精神疾患のある方の
自宅にもヘルパーを派遣。協
会に登録するヘルパーたち
は専門的な研修を経てケア
にあたった。

2005

本能小学校跡に特別養護老
人ホーム「本能」開設。市立
堀川高校と同じ敷地内にあ
り、福祉学習などの取り組み
などが始まったほか、利用者
も町内会に加入するなど地域
と協働する「まちづくり」が本
格化する契機となった。

2022

高齢化が進む西野山団地で
の「まちづくりプロジェクト」が
始まる。２０２４年には、まちづ
くり活動の拠点として旧居室を
リノベーションした「コミュニ
ティカフェ１０７」「コミュニティ
スペース１０６」がオープン。さ
まざまな企画が生まれている。

2019

西院デイサービスが地元の三条
商店街とコラボした「sitteプロ
ジェクト」が、ＮＨＫ厚生文化事
業団「認知症と共に生きるまち
大賞」に輝く。施設の利用者が
「sitte」というブランド名の「まな
板」の仕上げ作業を行うことで、
地元の商店街で使える金券が
得られる仕組み。循環型の福祉
プロジェクトとして評価された。

京都市の外郭団体を外
れ、民間の独立した社会福
祉法人へと体制移行。京都
市と連携してきた強みを活
かしながら、協会独自の取
り組みやサービスが進めら
れ、「地域福祉」にさらに踏
み込んでいくことになる。

2019
京都市の
外郭団体から自律

地域共生社会推進セン
ターを設置。協会の各事業
所が独自に行ってきた地域
貢献事業の企画を後押し
するとともに、それぞれの連
携を進めるための組織とし
て立ち上げられた。

2021
地域共生社会
推進センター発足

1996
特別養護老人ホームと児童館、
在宅介護支援センターなどを併
せ持つ「塔南の園」が西九条に
オープン。施設福祉サービスと児
童福祉が統合された施設は現
代では増えつつあるが、当時とし
てはかなり画期的なものだった。

目の前の人はいま、なにを求めているんだろう。

その求めに応えていくために、自分にはなにができるだろう。

つねに相手にボールを置いて、その１日を生きる喜びを、ともにつくっていく。

その土台となるのは「笑顔」だと、わたしたちは考えています。

笑顔は、相手の存在をまるごと承認すること。「わたしはここにいていいんだ」。

そう感じてもらえる力があります。

これからの時代。

くらしに笑顔と安心をつくり出していくには、職員や地域の皆さんはもとより、

自治体や企業の担い手とも連携をはかっていく必要があります。

たゆまぬ試行錯誤の先に「だれもが自分らしくくらせる京都」をつくっていく。

わたしたちは、常に「社会福祉」の意味や役割を問い直しながら、

人と京都と共に歩みつづける法人であり続けたいと考えています。
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このガイドブックは、わたしたち京都福祉サービス協会のまるごとを、

コンパクトにお伝えする採用ガイドブックです。

福祉を仕事にすること、京都ではたらくことの楽しさ、はたらく人たちの言葉を

「旅行ガイド」を読むように、気軽に楽しんでもらえたらうれしいです。

そしてその先で、皆さんがわたしたちの仲間になってくれる日を心待ちにしています。

では、人と京都をめぐる旅へ、あなたをお連れしましょう！

ようこそ！ 京都福祉サービス協会をめぐる旅へ
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経営企画室長 1988年入職

創業から2000年代にかけては「とにかくいま助けを必要として
いる人たちを支える」ための試行錯誤の連続。新しいものを取
り入れるカラーは、設立当初から変わってないな、と感じます。

井上 章事業本部長 1999年入職

2000年以降は、ケアの質の向上に集中的に取り組み、更
に、職員も利用者さんも「地域の一員」として、地域に出向き、
積極的にまちづくりに参画していくことを大切にしてきました。

2024

外部の人たちとも連携しなが
ら、対話によって協会のビジョ
ンを考える「2030VISION構
想プロジェクト」がスタート。外
部の人材とも連携し「VISION
ワークショップ」などさまざまな
対話イベントを開催しながら
協会の未来を構想した。



高齢の方だけでなく、障害のある方や子育てに
難しさのある方を支えるため、ご自宅へ伺うホー
ムヘルプ事業にも長く取り組んできました。小
さな変化を見逃さず、くらしを支えています。
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写真で見る協会04

笑顔があるから安心できる。笑顔があるから、受け入れてもらっていると感じられる。笑顔は、だれ

かにとっての居場所になる。そう、笑顔とは福祉の仕事の土台にあるもの。わたしたちのあらゆる仕

事、あらゆる時間が、あなたの、そしてわたしたち自身の笑顔につながっています。

わたしたちは、京都市広域で福祉の取り組みを行う社会福祉法人です。特別養護老人ホームやデイサービスセン
ター、児童館などを運営しながら、ご高齢の方や障害のある方への訪問介護サービス、さまざまな相談支援、さら
にはまちづくりの取り組みなど1 0 0を超える事業を手がけ、2 0 0 0名以上の職員がはたらいています。

4／5
住まいに出向いて、くらしを支える

施設を飛び出し、地域のみんなの手を携えなが
ら、福祉を土台にしたまちづくりの実践が始まっ
ています。山科区にある「西野山団地」ではコ
ミュニティデザインプロジェクトが進行中です。

8／9
だれもが自分らしく生きられる京都を

対象は0歳から18歳まで。だれでも利用でき
る児童館を京都市内で運営しながら、子育て
中の保護者を対象にした支援も行っていま
す。すべての試行錯誤は、子どもたちと共に。

6／7
子どもたちの成長を、支え見守る

特別養護老人ホーム、デイサービスセンターな
どの高齢者福祉施設を運営しています。「サー
ビス提供者」であるだけでなく「二人三脚のパー
トナー」として、共に笑い、悲しみ、くらします。

1／2／3
あなたにとっての、家でありたい

写真で見る協会03



理事長 宮路 博

　この法人に関わって38年になりま

す。大学院を卒業したばかりのわたし

は、法人の前身となった協議会が立ち

上げられたとき、たったひとりの職員事

務局アルバイトでした。登録したての

28名のヘルパーの皆さんと一緒になっ

て、困りごとを抱えた方のご自宅に伺っ

て、くらしを支えるという仕事でした。そ

れまではあまりノウハウが確立されて

おらず、存在感もうすい仕事でしたか

ら、迷いも悩みもたくさんありました。

　あるとき、あるヘルパーがこんな話を

してくれたのを覚えています。自分が初

めて訪問したときには笑顔もなくうつ

むいていた利用者が、2か月くらいたっ

たら、身の上話をしてくれたり、あれ食

べたい、これやりたいと笑顔で話をして

くれるようになり、いつしか「また来て

や」と元気に声をかけてくれるように

なった。それがうれしいと涙まじりに話

してくれたんです。

　わたしたちが目指すのは、「ここにい

てよかった」「あなたがいてよかった」

「これからも京都でくらせるんや」という

だれかの笑顔なんや、わたしたちは、だ

れかの笑顔と安心を引き出す存在に

ならなければダメなんだと気づかされ、

その思いを持ち続けて38年。今なお、

人と京都と、そして福祉に関わり続け、

法人の職員は、ヘルパーを含めると

2000名を超えるまでになっています。

互いに学び、共に育つ組織へ

　だれかに笑顔になってもらうには、自

分も笑顔でなければいけませんし、仲

間たちの協力も欠かせません。福祉の

仕事は想定外のことがよく起きますか

ら、そのたびに自分をふり返って、自分

の考えや行動のどこに課題があったの

かを考える必要があります。「こんな生

き方があるのか」「こんなおもしろいと

らえ方があるのか」と、常に柔軟な気持

ちで物事を受け止めていくことも大事

です。つまり、変化する自分や他者を受

け入れ、変化をおそれずに学び続ける

ことが笑顔の原動力になっていくとい

うことです。互いに学んで共に育つ。そ

ういう組織でありたいと思っています。

　これからの社会福祉法人は、不透

明な時代にありながら、地域を見すえ

て、そこにくらすさまざまな人たちと関

係を築いていかなければなりません。

わたしたちがそうであったように、進取

の気概とケアの精神を持って、困難な

時代に立ち向かっていくことがより一

層求められています。

　人間は社会的な生き物。孤立して

いたら、笑顔も変化も生まれません。

他者と共にいるからこそ成長し、そこ

に笑顔と安心が生まれるのだと思いま

す。さまざまな人たちがそれぞれに生

きづらさを感じる時代です。だからこそ

私たちは、目の前の人、そして京都とい

う地域に向き合い、変化をおそれない

仲間たちと歩みを進めていきたいと

思っています。その「仲間」には、もちろ

んあなたも含まれています。わたした

ちの仲間に、ぜひ加わってください。

人と京都と、
そして「あなた」と歩み続ける

Illustration:Ohara Reika
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京都市北区紫野西野町15番

高齢者福祉施設
紫野

認知症デイ,特養,デイ,
居宅介護支援,包括

船岡山公園、大徳寺などに隣接
する風光明媚な場所。「みんなが
大切」をテーマに掲げる。

京都市上京区小川通今出川下る
西入東今町375番

小川事務所

訪問介護,居宅介護支援

事務所の隣が「みつば幼稚園」。
子どもたちの声が毎日聞こえる
元気で穏やかな雰囲気。

2

京都市中京区蛸薬師通油小路
東入 元本能寺南町346番

高齢者福祉施設 本能

特養,ショート,デイ,居宅介護支援,
包括

カフェや遊歩道があり地域の
方々に愛される。信長公も入居
したかったに違いない。

4

京都市下京区新町通松原下る
富永町110番の1

修徳児童館

児童館

烏丸五条の大通りから住宅街に
入った地域の憩いの場、修徳公
園に隣接。都心のオアシス。

5 19

京都市下京区西七条八幡町29番

高齢者福祉施設 西七条

特養,ショート,デイ,訪問介護,
居宅介護支援

阪急西京極駅そば。利便性の高
い場所で、複数の介護・福祉事業
を一手に担う。

7

2

京都市上京区小川通今出川下る
西入東今町375番

高齢者福祉施設 小川

特養,ショート,デイ,包括,予防推進

テラスから京都御所や五山の送
り火「左大文字」が望める。毎月
第一金曜のパン販売も人気。

3

京都市上京区
小川通一条上る
革堂町586番
の4

笑顔とやすらぎの家 
おがわ

小多機

小規模多機能型の利点を活か
し、西陣織、お茶文化などを活用
したイベントを多数企画。

25

京都市中京区
壬生花井町
23番
四条柴ビル2階

人材研修センター

研修センター

職員の研修だけでなく市民講
座なども実施。節分には特にぎ
わう壬生エリアに立地。

5

京都市下京区新町通松原下る
富永町110番の1

総合福祉施設 修徳

特養,ショート,デイ,居宅介護支援,
包括

修徳小学校の跡地にあり、最寄
りは地下鉄五条駅。買い物や寄
り道に最高の立地。

6

京都市山科区御陵原西町42

笑顔とふれあいの家 
みささぎ

小多機,居宅介護支援

元旅館で趣ある建物。東屋や菜
園があり地域からも愛される。
地下鉄御陵駅に近い。

8

京都市西京区大枝北沓掛町
1丁目21番の94

地域密着型
サービスセンター桂坂

小多機,グループホーム

洛西ニュータウン北部にあり静
か。標高は京都タワーの頂点と
同じで紅葉の見ごろも早め。

9

総合福祉施設
塔南の園

特養,ショート,デイ,居宅介護支援

高齢者施設と児童館が併設す
る、開所当時は画期的施設。世界
遺産「東寺」にも近い。

9

京都市南区西九条菅田町4番の2京都市南区西九条菅田町4番の2

塔南の園児童館

児童館

近隣に保育所や青少年活動セン
ターなどがあり、多世代交流を
生み出すまちづくりを実践。

10

京都市右京区西院上今田町
18番の3

高齢者福祉施設
西院

デイ,居宅介護支援,包括

嵐電西院駅が間近にあり撮り鉄
の写真スポットとして有名。協
会の鉄オタたちも来所？

11

京都市右京区山ノ内宮前町
5番の10

welcome
やまの家(うち)

小多機,カフェ

多世代が暮らす静かな住宅街の
中にあり、カフェ「e-ばしょ」を
併設。みんなうぇるかむ。

12

京都市伏見区久我東町202番の6

高齢者福祉施設
久我の杜

ケアハウス,デイ,居宅介護支援,
包括

酒どころ伏見に立地。協会唯一
のケアハウスを有する。ご夫婦
で暮らす二人部屋も用意。

13

京都市北区紫野上御所田町
9番の1

北事務所

訪問介護,居宅介護支援

北大路堀川に立地し、北区全般
のサービスを担当。大徳寺の東
にあり京都らしい風景。

14

京都市左京区高野西開町5番
京都市左京合同福祉センター3階

高野事務所

訪問介護,居宅介護支援

利用者1000名を超える市内有
数の大規模事業所。左京合同福
祉センターと同じ建物。

15

京都市右京区常盤一ノ井町
8番の3 カリオン大町1階

太秦事務所

訪問介護,居宅介護支援

北に仁和寺、東に妙心寺、南に
蚕ノ社、西に太秦映画村。協会
随一の「京都感」。

16

京都市中京区壬生御所ノ内町
39番の5

朱雀事務所 

訪問介護,居宅介護支援

法人本部と同じ建物の１階にあ
る事務所。かつては壬生の浪士
たちも歩いたかも。

24

京都市中京区西ノ京銅駝町
37番の2

ナイトケアセンター

夜間対応型訪問介護

西大路御池駅と二条駅にほどち
かく、アクセス抜群の立地から
すばやくヘルパーを派遣。

22

京都市左京区岩倉忠在地町
215番の2

明徳児童館

児童館

比叡山が一望できる地域。豊か
な文化と自然に恵まれた場所で
子どもたちに元気を届ける。

20

京都市伏見区醍醐大構町
16番 内海ビル

醍醐事務所

訪問介護,居宅介護支援

豊臣秀吉が茶会を催した醍醐寺
そば。醍醐山全体が仏山。醍醐エ
リアはお任せあれ。

17

京都市西京区桂下豆田町
14番の7

西京事務所

訪問介護,居宅介護支援

都市と自然、文化のバランスが
よく暮らしやすいと人気の洛
西。住むならここだ！

23

京都市左京区岡崎入江町8番

錦林児童館

児童館

錦林小学校の敷地内にある児童
館。周辺には浄土宗大本山・金戒
光明寺も。南無阿弥陀仏。

21

京都市伏見区大宮町577番の1 
ルミエール丹波橋1階 101A

伏見事務所

訪問介護,居宅介護支援

伏見稲荷大社や桃山御陵を擁す
る観光地・伏見全域にヘルパー
を送り出す拠点。

京都市山科区椥辻平田町184番

山科事務所

訪問介護,居宅介護支援

高齢化の進む山科で奮闘。
地下鉄東西線の椥辻駅近く。
空気がうまい。

18

京都市南区西九条大国町
48番の2

訪問看護ステーション
ぱあとなあず南

訪問看護

協会内唯一の訪問看護サービス
事業所。かかりつけ医と連携し
て医療的なケアも実践。

18

京都市南区西九条大国町
48番の2

南事務所

訪問介護,居宅介護支援

平安京羅城門跡から南へ徒歩５
分。東寺にほど近い場所で南区
のサービスを担当。

16

京都市中京区壬生御所ノ内町
39番の5

法人本部

法人本部

法人全体の総務や人事、事業を
統括。近所の材木屋街も歴史が
あり歩いて楽しい。
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1

SIZUYA 本店
京都市右京区山ノ内五反田町10

京都市民が愛し、協会職員
も立ち寄る老舗ベーカリー
「志津屋」の本店。看板商
品「カルネ」をはじめ品揃
え豊富。イートインでは地
元ブランド「小川珈琲」の
コーヒーもオーダー可能。

3
吉野かおり

オススメ人オススメ人

北沓掛公園（桂坂ふれあい公園）
京都市西京区大枝北沓掛町

藤棚があり、ご利用者さ
んと一緒に散歩に出かけ
て、ベンチに座りながら
綺麗な藤の花を見ると癒
されます。桜やツツジ、紅
葉など、季節を楽しめる
公園です。少し高台にあ
るので景色も抜群！

1
野々村  敬子＆山崎  望乃花

地域密着型サービスセンター桂坂

法人本部

オススメ人オススメ人

コミュニティカフェ107 
京都市山科区勧修寺堂田13-1京都市西野山市営住宅 5棟107

地域共生社会推進センターが
住民や学生スタッフと共に運営
するカフェ。挽きたてのコーヒー
はみんなで選んだオリジナルの
「団地ブレンド」。木曜は駄菓子
屋さんもオープン！

2

野々村敬子  ＆  山崎望乃花
地域密着型サービスセンター桂坂

おススメ人

オススメ人オススメ人

山本英樹所長
山科事務所



ヘキレキ舎 代表／地域活動家

小松 理虔

筆者は東北の南端、福島県いわき市

で活動している。たまたまご縁あって

京都福祉サービス協会（以下、協

会）の取り組みにかかわることにな

り、月に２度ほどのペースで京都に行

かせてもらっている。福島県民にとっ

て京都といえば、会津藩主・松平容

保が京都守護職を任ぜられ、京の治

安維持にあたらせてもらってからの

ご縁。浅からぬものがある。

協会の仕事に関わり始めたころ、

京都駅から本部まで歩いて行った

ことがある。梅小路公園を抜け、丹

波口の駅を横目に見ながら千本通

を北に歩く。道中、喉が渇いたので

セブンイレブンに寄って驚いた。店

名「セブンイレブン壬生辻町店」。

なんだこの店名は！　かっけー！　

「壬生」の地名が当たり前に存在し

ていることに驚き羨望のまなざしを

向けつつさらに道を歩いていくと、

道中に壬生寺もあった。

さらにそこから５、６分ほど歩くと協

会本部に到着する。地名は壬生御所

ノ内町。名前の由来を調べたら、どう

もこのあたりはもともと田園の広がる

地域だったが、高倉天皇や平清盛の

邸宅が建てられたことから「御所ノ

内」という地名になったという説があ

るようだ。なんとも歴史的な場所に協

会本部はある。この場所にも、京都

の過去の歴史だけでなく「いまの日

常」を見つけた。建物の外に置かれ

たたくさんの自転車。その日のシフト

や要請に合わせて、ヘルパーの皆さ

んがこれに乗ってご利用者さんのご

自宅へと赴く。世界に冠たる古都の

風情と佇まいのなかに、いまの暮らし

があり、それを支える人がいる。その

象徴が「自転車」なのだ。

京都に暮らして、今日を支える

その後も、ぼくは協会本部に行くた

びに施設や取り組みについて繰り

返し説明を受けてきた。実際に見た

施設のうちもっとも痺れたのは特別

養護老人ホームやデイサービスセン

ターが併設された「本能」。あの本

能寺の跡地のすぐそばにあるだけで

なく市立高校と同じ敷地内にある。

歴史や教育まで包摂する、超絶イン

クルーシブな施設なのだ。

それ以外にも、洛北の福祉を担う

協会の施設「紫野」は、平安京七野

のひとつ「紫野」から名付けられて

おり、『光る君へ』が放映中だけに

その響きたるや「まさに京都！」と感

じるし、ヘルパーの拠点となってい

る「太秦事務所」は老舗芸能プロダ

クションの事務所みたいでかっこ

いい。施設は京都市内に四散し、

洛中洛外東西南北にネットワーク

の網が張り巡らされている。施設の

位置を示したマップを見れば、協

会が京都に生きる人たちを包み込

むようにして事業を展開してきた歴

史が見えてくるだろう。

施設をめぐるうち、「福祉」という言葉

の持つイメージも変わっていった。福

祉の仕事は、困りごとのある人たちを

支えるプライベートな仕事であり、そ

の意識は「内」に向かう。だが、いっ

たん目の前の人へと向けられていた

視線はその先で「外」に突き抜けて、

地域を、京都を捉えはじめる。地域と

切り離されて暮らす人はいない。福

祉の仕事は、地域を守り維持する公

共性を帯びていき、だれもがその人

らしく生きられる「まちづくり」と交差

していくのだ。ぼくは、これからも京都

を歩く。そして福祉を旅する。まだ

行っていない施設にも足を運んでみ

たい。きっとそこに、京都のもっとも京

都らしい風景が見えてくるはずだ。

1979年福島県いわき市生まれ。地元商店

街でオルタナティブスペースを運営しなが

ら、食や観光、医療福祉、文化芸術など幅広

い分野の企画に携わる。いわきの地域包括

ケアの取り組み「igoku」でグッドデザイン金

賞、単著『新復興論』で第18回大佛次郎論

壇賞を受賞。2023年から京都福祉サービス

協会の「2030VISON構想プロジェクト」に関

わり始め、京都にも頻繁に足を運んでいる。

人と京都に
根ざしてはたらく人たちの
仕事場を巡っていたら
福祉を旅することに
なってしまった件

数字で見る
京都福祉サービス協会

上記の数字は2023年度末時点のものです

（ヘルパー含む）

2,183
名

84億

2,300万円

売り上げ

38%

男女比

職員数

資格保持者数

1,336名

介護福祉士

正職員
男
性

女
性

女
性

62 %

67%

管理職
男
性33%

124 名

社会福祉士

381名

介護支援専門員

1,656名

初任者・実務者研修

122日

年間休日数

時短勤務の取得期間を延長し、育児しながらも

働ける環境をつくったり、奨学金返済の補助や

ライフサポート制度など。現場からの声を取り入

れながら、長く働きやすい環境を作ろうと法人全

体で取り組んでいます！

75.4%

有休取得率

年間休日とは別に入社日から20日の有給休暇が付与

されます。有給休暇を取得して、仕事とプライベートの

メリハリをつけている職員も多いです！ 

100%

育休産休復帰率

23年度24名、22年度20名、21年度18名が育休産休を取得しまし

た。パパ育休も増えており、3年で10名の男性職員が育休を取得。

44.6歳

平均年齢

8.5時間／月
平均

残業時間

11年

平均勤続年数

法人内人材研修センターで初

任者研修と実務者研修を無料

で受けることができます。多くの

職員が働きながら研修を受けて

います。介護福祉士、介護支援

専門員は業務時間内で取得で

きる支援があるため、働きなが

ら取得し、キャリアアップしてい

く職員も多いです。他にも教員

免許や保育士、看護師、栄養

士、保健師など専門性を持った

人が活躍しています。

数字で見る協会10
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そうそう。地元の祭のお神輿とかが施設の近くをわざわざ通って
くれたりしますよね。そういうときは京都らしいなって感じます。自
分も施設にいたので、それがすごく京都らしくてよかったですね。

利用者さんのご自宅の近くでも山車が通るし、お祭りって京都に欠
かせないものですよね。今、永長さんが言ってくれはったけど、日々
の支援にもつながってくるんです。地域のお祭りにかかわっていた
方が多いから、祭りの話題から会話が始まって笑顔になったり。

ありますね。私のとこやったら、西陣織に関わっていた方がすごく
多くて、皆さん、織物を織るときの手捌きとかを覚えてはるんで
す。自分がこれを作ったんだって帯を持って来はったりとかして。
普段の仕事のなかに文化があるというのは、すごく感じます。

地元に住んでいるからわかりにくいかもしれないですけど、地域
の文化と支援の仕事がすぐ隣にあるような感覚って、実はけっこ
うすごいことなのかもしれないですね。

稲本：

高橋：

永長：

岡田：

私たちの法人って「京都」って名前がついていますよね。今
日は改めて、京都にあることのよさ、京都という地域が普段
の仕事にどう関係してるのか、なんてことを考えながら、協
会らしさってなんやろな、ということをみんなで話せたらと
思っています。

私の担当は訪問介護で、外で仕事してるから思うんですけ
ど、京都のよさって道がわかりやすいことだと思います。利
用者さんのご自宅に行くのにヘルパーと待ち合わせをする
んですけど、たとえば今いるところなら「西大路三条」って言
えばすぐ合流できる。あとは、お寺で休憩できるのも京都ら
しいなって思いますね。私の担当の下京なら「佛光寺」と
か。座って休めるしトイレも行けるし。

ああ、お寺、わかります。自分はもともと京都の出身なので、わ
ざわざ観光地の「二条城」とかには行かないんですけど、身近
なところにあるお寺がいいんですよ。自分はちょっとお寺オタク
みたいなところがあって、このお寺、何宗のお寺やろとか考え
たりして。お寺が多いのは京都のよさですよね。

自分も京都が地元です。古すぎず新しすぎず、ちょうどいい感
じが京都だと思うんです。このあいだ東京に行ってきたんです
けど、東京って新しくて大きな建物ばっかりで。すぐホームシッ
クになりました（笑）

京都は行事で季節を感じられるのが文化的でいいなって思
います。うちの施設だったら、みんなで屋上に上がって「大文
字」を見るとか。季節のお祭りを楽しむことが施設の日常にあ
るのがいいなって思います。あとは自転車でどこでも行けそう
なところとか。

稲本：

高橋：

稲本：

岡田：

永長：

今日は若手が来てるから改めて聞きたいんですが、なぜ数ある
法人のなかで協会を選んだのか聞いてもいいですか？

自分は大学では工学部だったので、福祉を学んだわけではな
かったんです。もともと何か地域に貢献できるような仕事がいい
なと思って就活してたんですけど、タイミングがめちゃめちゃ遅く
て。たまたま就活のサイトを見ていたらサービス協会があったの
で説明会に行ってみたら、協会の職員さんがわちゃわちゃして
て、一番しゃべりやすい感じがしました。それが大きかったです。

私も職員さんめっちゃ喋りやすいなって印象がありました。それ
で、ここがいいなって思っていたら、面接の担当の方も私にいい
印象を持っていただけたみたいで。それで入りました。

両思いやったんや、すてき！　実際に働いてみてどうだった？

めっちゃ大好きな先輩ばっかりです。入職して配属を決めるとき
に、まったく福祉の仕事が想像できない状態だったので、特にこ
れっていう希望はなかったんですけど、採用担当の方に「紫野の
施設が合ってるよ」って言われてそこを選びました。実際来てみ
たら、アットホームですごく雰囲気がいいんですよ。

自分がいる「西院」も、めっちゃアットホームです。上下関係
なんてほとんど感じないし、みんなでいつも冗談言い合った
りしてます。介護って、お風呂やトイレのお世話みたいなこと
が続くもんやと思って入ったんですけど、それだけじゃない

稲本：

岡田：

永長：

高橋：

永長：

岡田：

高橋：

稲本：

職場も職歴も異なる、ふたりの中堅と、ふたりの若手。あ
なたにとって、京都で、そして協会ではたらくことに、どん
なよろこびややりがいがありますか？　４人の対話を通
じて「京都と福祉」について考えてみました。

中央右
紫野　特別養護老人ホーム
ケアワーカー

永長 楓子
2024年入職。見学の際に好印象を
抱き、協会へジョイン。学生時代は
哲学を学んだ。

右
西院　デイサービスセンター
ケアワーカー

岡田 侑弥
2022年入職。公務員を目指してい
たが、地域や人とのつながりを欲
して福祉の世界へ。

左
法人本部　施設福祉部　部長

稲本 真樹
ケアワーカーとして入職後、生活
相談員などを経て法人本部へ。休
日は家でゴロゴロ派。

中央左
西七条　訪問介護　マネジャー

髙橋 真弓
医療法人から転職。西七条に勤
務しておよそ20年。季節ごとに
寺社を巡るのが好き。

京都だからこその、文化との接続

介護の仕事って、本当に生きることそのもののサポートじゃない
ですか。そもそも人って予測がつかないでしょ？　しかも、日々同
じじゃなくて毎日何かが起こる。急に具合が悪くなったり、いろい
ろな調整が必要になったり。でも、日々みんなでちょっとずつ何か
乗り越えていく達成感みたいなものがあって、「やったぜ」ってい
うのが積み重なっていく。それが病みつきになっていくとこが魅力
なんちゃうかな。

今は現場を離れて本部にいるんですけども、協会には、現場の職
員にそう思ってもらえる環境があると思うんです。みんな自分の
仕事に誇りを持ってはるし、自分もそうでしたけど、仕事について
粘り強く教えてくれる先輩が多いんですよ。もちろん、利用者さん
のことを第一に考えますけど、職員同士、後輩たちの笑顔も引き
出そうって考える人が多いように感じます。それを、永長さんも、
岡田さんも感じてもらってるんかな……。

なと実際に働いてみて思いました。子ども食堂やってたりと
か、地域でいろいろな活動をしてますよね。だから余計に、介
護って利用者のくらしのお世話をするだけじゃないんやなっ
ていうのを感じています。

日 「々やったぜ」という感覚が積み重なっていく

協会は理念として「くらしに笑顔を安心を」っていう言葉を掲
げてますけど、それって、笑顔と安心を提供しましょうってことよ
りも、笑顔でいることが安心につながるんだっていうメッセー
ジやと思ってて。笑顔って「あなたはここにいていいんやで」っ
て気持ちが込められてるものですよね。仕事でなにかあって
も、職場の仲間たちが笑顔でおかえりって言ってくれる。だか
ら自分も頑張ろうって思ったり。そういうことの連続が、この仕
事を24年も続けられた理由なんじゃないかなって思って。日々
その理念をかみしめてます。

笑顔で思い出したんですけど、うちの先輩たちも、予測不能なこ
とも楽しめるくらいの心の余裕を持ってるんです。利用者さんが
なにか突拍子もない行動に出たとしても、そこに乗っかって一緒
に楽しんじゃうような。そういう姿勢を先輩たちが見せてくれるか
ら、仕事を続けられているんだなって思いました。

そうやね。たとえば利用者さんが歌を突然歌い出したとしても、そ
れが浮いて見えないように、その歌が自然とそこにあるように雰
囲気をつくっていく。今日も一日いい日やったなって思ってもらえ
るように、演出やないけど、そう動いていく。ケアの仕事ってすごく
クリエイティブやなって私も思います。

自然なかたちで何事もなかったようにみんなで雰囲気をつくってい
くには、チーム全体が意識を共有してないと難しいですよね。だか
ら、まずは自分たちが笑顔にならないとあかんと思いますし、京都っ
て利用者さんにとっての地元でもあるから、京都でくらすこと、京都
でやりたいことを一緒になってつくっていくことが利用者さんの思い
に応えることに重なってくるんだなって、改めて気づかされました。

いやあ、若い世代が協会で働いてくれているのを聞いて、すご
く誇らしく感じました。京都にくらす皆さんのくらしを一緒につ
くっていくには、やっぱり協会のみんなが京都を知ることが大
事やね。この採用パンフレットのなかにある「マップ」を見なが
ら、そうやなあ、まずは手始めに、施設の周りにあるお寺めぐり
からやっていきましょう！（終）

高橋：

永長：

高橋：

岡田：

稲本：

介護だけが、仕事じゃない

職員座談会

職員座談会11 職員座談会12



野口 志浦

福田 陽太

野口さんの仕事は、利用者の自宅へ伺ってくらしをサポート
する訪問介護員。自転車を使って移動しつつ、空き時間にも
新規の利用者の面接、事業所の広報などに関わっています。

所属｜山科事務所　訪問介護員
入職｜2021年
勤務形態｜日勤

利用者さんの感謝の言葉と
仲間たちの励ましに支えられて

協会ではたらく
京都でキャリアを重ねる
福祉の仕事ってどんな仕事？　
どんな場所で、
どんなふうに働いているの？
そんな疑問にお答えするために、
先輩職員のはたらき方や
キャリアパスをご紹介します。

はたらき方も、職種も、これまでの道のりもさまざま。
多様な職場に、あなたの活躍の場も広がっています。

利用者さんの「きょうも楽しかった」
その一言のために汗をかく

勝見さんはデイサービスのケアワーカー4年
目。利用者さんのお風呂や食事、日常生活
の支援をするのがメインの仕事です。まず
は支援の現場からキャリアを重ねています。

所属｜西院 デイサービスセンター ケアワーカー
入職｜2021年
勤務形態｜日勤

勝見 祥平

福田さんはケアマネジャー兼社会福祉士。日々のデスクワークの傍ら、各
地区への訪問業務も。さまざまな利用者にかかわるなかで、ひと・地域・制
度をつなげています。

所属｜高齢者福祉施設 本能　地域包括支援センター　社会福祉士
入職｜2013年
勤務形態｜日勤

自分にとって身近な地域から
だれもが安心して暮らせる地域に

杉本 凜

児童館で児童厚生員としてはたらく杉本さん。多くの小学生がやってく
る午後がもっとも多忙ですが、午前中にも乳幼児親子に向き合う、まさ
に子どもと真正面の働き方です。

所属｜塔南の園児童館　児童厚生員　入職｜2022年　勤務形態｜日勤

子どもたちの成長が
いつしか自分の喜びになっていく
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憩
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1
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4

5

同じような日々 のなかにも
小さな変化に気づく
おもしろさがある

森さんのような特養老人ホームのケアワー
カーは、早出、日勤、遅出、夜勤の４つのシフ
トを組み合わせながら、入居する方の暮らし
に合わせて日々の仕事を組み立てます。

所属｜修徳 特別養護老人ホーム ケアワーカー
入職｜2022年
勤務形態｜早出／日勤／遅出／夜勤

森 由美子

2

11:00 出勤
昼食の準備

12:00 昼食介助

13:00 入浴の介助

15:00 休憩

16:30 おむつ交換

17:00 夕食の準備

18:00 夕食の介助

19:00
トイレ
更衣
就寝の介助

20:00 退社

役職手当・資格業務手当・超過勤務手当
(10時間)・早出手当(5回)・遅出手当(5
回)・夜勤手当(4回)・通勤手当

年収

給与詳細

432 万円

月給 30万円 

賞与 72万円

手当など

A
さん

扶養家族なし
入職5年目 主任ケアワーカー

年収

給与詳細 月給 41万円 

賞与 111万円

役職手当・通勤手当手当など

C
さん

扶養家族2名
管理職（部長）

役職手当・資格業務手当・超過勤務手当
(10時間)・早出手当(5回)・遅出手当(5
回)・夜勤手当(4回)・通勤手当

年収

給与詳細

468 万円 603 万円

月給 32.5万円 

賞与 72万円

手当など

B
さん

扶養家族2名
マネジャー

2 8年目～

入職｜30年目　所属｜朱雀事務所 所長

大原 純子

大学在学時に社会福祉士を取得後、ホームヘルパーのコーディネーターとして入職。その後、ケアマネ
ジャーの資格を取得し多くの部署を経験。現在は朱雀事務所の所長として職員を支える責任ある立場へ。
協会にはさまざまな施設・職種があるため異動もありますが、多様な経験・キャリアを積むことができます。

協会ではたらく職員も、地域の人た
ちも互いに学び、共に育つ場とし
て、私たちは独自に「人材研修セン
ター」を運営しています。介護福祉
士実務者研修、介護職員初任者研
修など福祉職のキャリアアップに役
立つ研修や、一般の方向けの介護

講座などを実施しています。なんの
資格もなかった人たちが、介護を学
び、お互いを支え、高め合いながら
支援の場に入り、くらしを支える。そ
れが私たちの原点。私たちは、これ
からも、職員の一人ひとりの成長に
寄り添います！

1年目

7年目～

1 4年目～

2 2年目～

ホームヘルパーコーディネーターとして入職

ケアマネ取得

ケアマネチームの
統括責任者に

朱雀事務所
副所長に

朱雀事務所・所長に就任

大学で福祉を学んだこともあり、入職当時から「相談員になりたい」と希望を語ってくれていた岡本さん。
特別養護老人ホーム「小川」の介護職として経験を重ねながら、３年目で介護福祉士を取得。現在も小川
に在籍しながら、ご本人やご家族と社会とをつなげる相談員として活躍しています。

入職｜5年目　所属｜小川 生活相談員

岡本 武志

1年目

3年目

～3年目

ケアワーカーとして配属

介護福祉士を取得

ショートステイの生活相談員に

ケアワーカーとして入職後、相談員として活躍するも、４年目からは社会福祉士を目指す人たちの実習に関
わるようになった小谷さん。その後、施設の総務に関わり、現在は人材マネジメントの部署へ。現場で培っ
た経験が、「福祉を仕事にする人たちを支える」という現在の仕事に役立てられています。

入職｜21年目　所属｜本部 採用担当

小谷 雅敏

1年目

4年目～

1 1年目～

2 0年目～

ケアワーカーとして入職

実習指導を担当

施設の総務課長に

本部人材マネジメント室・部長

入職｜13年目　所属｜朱雀事務所 サービス提供責任者

南 飛鳥

大学在学中に社会福祉士、入職後に介護福祉士とケアマネジャーの資格を取得した南さん。入職９年目
から３年半ほど産休・育休を取得し、２０２４年に復帰。先輩職員やヘルパーに見守られ、ふたりの子を育
てながら時短勤務で働いています。自分の状況や人生設計に合わせた働き方が可能です。

1年目

5年目～

9年目～

1 3年目

在宅相談員として勤務開始

ケアマネジャー資格を取得

第一子を出産して育休へ

第二子の出産
育休を経て復帰

互いに学び、
共に育ち合う
場づくり

人材研修センターへGO!!

働き方について13 キャリアパス・給与モデル14
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京都福祉サービス協会の
ローカル・アクション

Local
Action

「京都」を掲げた社会福祉法人として、
私たちは地域でのさまざまな
活動を行っています。
このコーナーでは、数ある活動のうち、
象徴的な３つの活動を紹介。
ローカルなアクションにこそ、
協会の理念と未来が
読み取れるかもしれません。

山科・西野山団地で
はじまる福祉を
ベースにしたコミュニティ
デザイン
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対話を通じてこれからの「ビジョン」を考える
2030VISION構想プロジェクトが進行中

　京都市中心部から車で30分。山科区の西野山団地でコミュニティデザインの取り

組みが始まっています。協会と団地自治会、京都市が連携し、空き部屋のリノベーション、

居場所づくりといった「ハード」の整備から、住民とのさまざまなイベント企画や、日々

のくらしの相談など「ソフト」な取り組みも継続して行っています。

　高齢者率65%を超える西野山団地。福祉サービスにつながる人ばかりではありません。

だからこそ、専門性を持つ人たちが、多様なリソースを投じて住民と向かい合う「重層的

支援」の実践の場になりつつあります。大学生など若い世代の参画も増えてきました。

百聞は一見に如かず。気になる方は、ぜひ西野山団地に遊びにいらしてください。

授与式では、理事長の宮路博が京都市の松井市長から直々に認定書を授与された

力のあるイラストが印象的なV I S I O Nプロジェクトポスター。
それぞれの事務所にも貼られています。

人と京都と
京都福祉サービス協会・採用ガイドブック2025
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