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	アンケートからのご意見・ご要望
	取組内容

	事 務 所 全 体

	・ナイトのサービスがあるというだけでとても安心できる。人手不足とは思うが、どうか長く続けていただきたい。

・家族だけでは介護の限界を感じており、ヘルパーになる人が増えるよう、国がヘルパーの給与を上げるようにしてほしいといつも願っている。
・決まった時間に訪問してほしい。
・時間に関係なく長くいてもらえる。

・「時間ですから」と切り上げるのではなく「まだ何かしてほしい事がありますか」と聞いてくれるとうれしい。

・テレビ電話の不具合や設置場所の移動等、すぐに対応してもらえ安心できた。
・間違いでボタンを押しても、緊急で連絡しても、慌てないように、優しく何度も名前を呼びかけてもらい、職員の顔を見ながら話ができるので、本人もとても安心している。
・説明がわかりやすく、受け答えもしっかりしてうれしく感じる。
・ボタンを押したときにモニターが映らず、本人が不安を覚え、パニックになった。また、誤報であっても、家族に確認・連絡する必要がある場合は速やかに対応していただきたい。時間がかかりすぎることがあった。


	・夜勤のシフト勤務ということもあり、新たな人材の確保に苦慮しているところですが、従業員が長く働き続けられるよう風通しの良い職場環境をめざし人材育成に取り組みます。
・夜間対応型訪問介護の性格上，緊急対応のサービスのみを行うことや，緊急性の高い訪問を優先して対応しておりますので，今後も固定時間での訪問はご希望に添えなないことをご了承ください。サービスのお申し込み時にあらかじめそのことについて説明し，ご了解いただけるようにすると共に，できる限りご希望に添った調整に努めます。

今後は併設する事務所と連携し、早朝夜間のサービス調整ができるよう取り組みます。
・テレビ電話の不具合があった場合は、職員が訪問し迅速に対応します。
必要に応じて、ご家族やケアマネジャー等に連絡や報告することで、安心して頂けるよう緊急対応時の確認や情報共有を徹底いたします。
・テレビ電話は映像を活用することによるご利用者の安心感の大きさや設置のしやすさ等メリットも多かったのですが、通信方式の転換やハード面の劣化から、今後はより確実に繋がることを重視したケアコール端末への変更も検討いたします。

	訪　問　介　護
	【訪問介護員】
・親切で丁寧に接してくれている。
・転倒した時は、すぐに駆け付け立たせていただいた。
・早朝でも夜中でも緊急時に来てくれるので感謝している。
・ちょっとした心遣いにきめ細やかなケアを感じる。
・母の気持ちを尊重しながら対応してもらっている。
・体の移動の仕方、拭き方、リハビリパンツやパッドの処理等勉強になることが多く感謝している。

・訪問するヘルパーの言葉使いが悪く、高齢者への尊厳や人・物に対する意識が低い。
・夜間という時間帯を十分理解したうえで、本人のプライバシーを最大限に守ってもらいたい。
・新人ヘルパーはきちんと教育ができてから訪問してもらいたい。
・よく教育されていると感じる。

・3月に1回の点検も、態度・言葉遣いがとても良い。

	訪問介護員に対して、励ましや感謝のお言葉、率直なご意見等をいただきありがとうございます。引き続き、職業倫理や接遇・マナー、介護技術研修等を、定期的に実施し、一人ひとりが自らの業務の振り返りを行うことで、質の高いサービスを提供できるよう取り組みます。
オペレーターについては、ご利用者が安心できるような声掛けや、迅速かつ適切な緊急対応が行えるよう、事例検討や外部講師を招いての研修を行う予定です。


