「２０１９年度ご利用者アンケートの結果を受けて」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　伏見事務所
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　
	
	アンケートからのご意見・ご要望
	取組内容（できるだけ具体的に）

	事 務 所 全 体

	・言葉遣いが友達のように感じる。敬語を使ってほしい。
・「細やかに対応してもらえる。」「明るく親切」「電話対応が丁寧」と高評価をいただきました。
	・言葉遣いや対応について、気付いたらすぐにお互いに注意し合えるよう自己啓発に取り組んでまいります。
・お褒めの言葉をいただいたことを励みとし、毎朝の申し送りや職員の会議での情報共有を継続し徹底して、担当不在でも的確な対応ができるようにします。

	訪　問　介　護
	・ヘルパーと一緒に家事を行うようになり、良い刺激となっている。
・ヘルパーができること、できないことがわかりにくい。最初に説明して
　ほしい。

	・できることが増え、望まれる生活に少しでも近づけるよう支援させていただいています。今後もご利用者の思いをしっかりお聞きし、援助に繋げていきます。
・ご利用者の要望をしっかりとお聞きし、その都度職員が丁寧にご説明させていただくよう努めます。

	居宅介護支援
	・介護の困りごとを一緒に考えてくれる。相談に対して迅速に対応してくれると評価いただきました。
・在宅介護ができなくなれば施設入所を考える必要がある。料金について
教えてほしい。
	・さまざまな勉強会に参加し多くの事例を学び、提案できるケアプランの幅を広げるよう取り組んでいます。今後も継続し、より良い支援を提供できるよう努めてまいります。
・地域の関係事業所との連携を深め、様々な相談に対して豊富な情報を提供できるよう取り組んでまいります。


